
 

 

Ogólny regulamin systemu ROOVEE 
 

I. PREAMBUŁA 
1. Niniejszy regulamin określa ogólne warunki oraz zasady korzystania przez Klientów z 
Systemu ROOVEE. 
2. Szczegółowe regulaminy dla poszczególnych Operatorów znajdują w punkcie IV 
niniejszego regulaminu. 

3. Regulamin uwzględnia zasady korzystania z bonusów udostępnianych w ramach współpracy z partnerem ROOVEE 
Medicover Sport. 

 

II. WARUNKI OGÓLNE KORZYSTANIA Z SYSTEMU ROOVEE 
1. Warunkiem korzystania z Systemu ROOVEE jest: 
a. pobranie aplikacji mobilnej dostępnej do pobrania na stronie internetowej www.roovee.eu zainstalowanie jej 

i dokonania procedury rejestracji w Systemie ROOVEE poprzez podanie wymaganych i prawidłowych danych 
osobowych, akceptacji warunków które są określone w niniejszym Regulaminie oraz uiszczenie opłaty inicjalnej 
zgodnej z tabelą opłat i kar danego Operatora. Środki zgromadzone na koncie Użytkownika podlegają wypłacie 
do wysokości wpłat. 

b. alternatywnie założenie konta i wygenerowanie telekodu na stronie https://my.roovee.eu i dokonania 
procedury rejestracji w Systemie ROOVEE poprzez podanie wymaganych i prawidłowych danych osobowych, 
akceptacji warunków które są określone w niniejszym Regulaminie oraz uiszczenie opłaty inicjalnej zgodnej z 
tabelą opłat i kar danego Operatora. 

2. W celu rejestracji Klient musi posiadać aktywne konto poczty e-mail, aktywny numer telefonu i telefon z 
dostępem do Internetu oraz wyposażony w system Android lub iOS w wersji określonej w Sklepie Google Play 
i App Store lub komputer, tablet, telefon z dostępem do Internetu. 

3. Operator zapewnia najnowszą wersję Aplikacji z systemem operacyjnym Android i iOS, aby aplikacja działała 
poprawnie, należy zawsze instalować najnowszą dostępną wersję. 

4. Operator zapewnia dostęp do wersji przeglądarkowej systemu https://my.roovee.eu pod warunkiem 
zastosowania najnowszych wersji przeglądarek Safari, Chrome, Firefox, Edge. 

5. Klient wypożycza od Operatora rower na warunkach określonych w Regulaminie Operatora. Klient zobowiązuje 
się przestrzegać warunków Regulaminu Operatora, w szczególności uiszczać opłaty zgodnie z tabelą opłat i kar, 
korzystać z roweru zgodnie z Regulaminem Operatora oraz zgłaszać usterki poprzez aplikację, system 
https://my.roovee.eu lub mailowo: bok@roovee.eu. 

6. Jako podmiot przyjmujący płatności kartą ROOVEE S.A. ponosi odpowiedzialność za świadczone usługi i 
reklamacje. 

7. Klient może aktywować dodatkowy bonus w aplikacji ROOVEE udostępniony w ramach współpracy z Medicover 
Sport pod warunkiem spełnienia warunków określonych w niniejszym Regulaminie oraz na stronie Medicover 
Sport https://medicoversport.pl/rowerymiejskie/   
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III. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH 
1. Administratorem Danych przetwarzanych za pomocą Systemu ROOVEE jest ROOVEE S.A, ul. Ryżowa 33a/7, 

02-495 Warszawa. 
2. Administrator Danych powołał Inspektora Danych Osobowych z którym może się Pan/Pani skontaktować 

poprzez e-mail: iod@roovee.eu 
3. Administrator Danych zobowiązuje się do przetwarzania danych osobowych zgodnie z obowiązującymi 

przepisami, w szczególności Rozporządzenia w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem 
danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE 

4. Akceptacja regulaminu Operatora oraz wypożyczenie roweru są równoznaczne z oświadczeniem o stanie 
zdrowia pozwalającym na bezpieczne korzystanie z roweru a także umiejętności jazdy i znajomości Kodeksu 
Drogowego. 

5. Operator zastrzega sobie także możliwość rozwiązania Umowy z 7 dniowym terminem wypowiedzenia, w 
szczególności jeśli Klient podaje nieprawidłowe dane podczas rejestracji, nie reguluje terminowo wpłat, nie 
przestrzega regulaminu, kradnie lub niszczy rower. 

6. Operator zastrzega sobie prawo do zmiany postanowień niniejszego Regulaminu. Informacja o zmianie 
przesyłana będzie na adres e-mail podany podczas rejestracji i/lub za pomocą powiadomień w aplikacji 
mobilnej. Brak zwrotnej informacji o braku akceptacji zmiany w terminie 7 dniu od otrzymania informacji przez 
Klienta oznacza akceptację wprowadzonych zmian w Regulaminie przez Klienta. 

 
IV.  ZASADY KORZYSTANIA Z BONUSU MEDICOVER SPORT 

 
1. Klient posiadający aktywny pakiet Medicover Sport ma możliwość aktywowania bonusu w wysokości 20 zł 

miesięcznie na przejazdy rowerami miejskimi w miastach wskazanych w dziale V. 
2. Warunkiem aktywacji bonusu jest: 

a) rejestracja w systemie ROOVEE przy użyciu numeru telefonu przypisanego do pakietu Medicover Sport; 
b) aktywacja bonusu w aplikacji ROOVEE poprzez sekcję Menu > Karty > Aktywuj bonus Medicover Sport; 
c) posiadanie ważnego pakietu Medicover Sport w chwili aktywacji. 

3. Aktywacja bonusu skutkuje dodaniem środków w wysokości 20 zł do konta użytkownika, ważnych przez 30 dni 
kalendarzowy od dnia aktywacji. 

4. Bonus nie może zostać przeniesiony na innego użytkownika, nie podlega wymianie na gotówkę ani nie 
kumuluje się na kolejne miesiące. 

5. Aktywacja bonusu zużywa jedno wejście z pakietu Medicover Sport. 
6. Użytkownik może korzystać z rowerów ROOVEE na zasadach ogólnych, a środki z bonusu wykorzystywane są 

w pierwszej kolejności. 
7. Liczba minut jazdy możliwa jest do wykorzystania w ramach bonusu może się różnić w zależności od lokalizacji. 

Informacje o dostępnych minutach znajdują się w aplikacji ROOVEE. 
8. W przypadku braku aktywnego pakietu Medicover Sport lub błędnych danych, aktywacja bonusu nie będzie 

możliwa. 
9. ROOVEE zastrzega sobie prawo do weryfikacji zgodności danych użytkownika z danymi z systemu Medicover 

Sport oraz do odmowy aktywacji bonusu w przypadku niezgodności. 
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V. SZCZEGÓŁOWE REGULAMINY OPERATORÓW 
1. Krotoszyński Rower Miejski Regulamin systemu KROTOWER, 
2. Chodzieski Rower Miejski Regulamin systemu CHROMEK, 

3. Ostrołęcki Rower Miejski Regulamin systemu OSTRO-BIKE, 

4. Stalowa Wola Miasto Rowerów Regulamin systemu SWMR, 

5. MTB Electric Duszniki-Zdrój Regulamin systemu MTB Electric Duszniki-Zdrój, 

6. Śremski Rower Miejski Regulamin systemu ŚREM, 

7. Żarskie Rowery Regulamin systemu Żarskie Rowery, 

8. Czeladzki Rower Miejski Regulamin systemu Czeladzki Rower, 

9. Wągrowiecki Rower Miejski Regulamin systemu WRM,  

10.  Nowodworski Rower Miejski Regulamin systemu NRM, 

11.  Oleśnicki Rower Miejski Regulamin systemu OLBIKE, 

12.  Sucholeski Rower Gminny Regulamin systemu SRG, 

13.  Ścinawski Rower Miejski Regulamin systemu SRM,  

14.  Polkowicki Rower Miejski Regulamin systemu Szprychy,  
15. Rower Miejski SUWER Regulamin systemu SUWER, 
16. Brzeski Rower Miejski Regulamin systemu BRM, 
17. Gnieźnieński Rower Miejski Regulamin systemu GRM,  
18. Pniewski Rower Gminny Regulamin systemu PRG, 
19. Szczeciński Rower Miejski Regulamin systemu BIKE_S, 

  20. Kielecki Rower Miejski Regulamin systemu KRM, 
  21. Rower Miejski Skarżysko-Kamienna Regulamin systemu RMS , 
  22. Słupski Rower Miejski Regulamin systemu SRM, 
  23. Nakielski Rower Miejski Regulamin systemu Nakielski Rower, 
  24. Płocki Rower Miejski Regulamin systemu PRM, 
  25. Star Bike Starachowice Regulamin systemu Star Bike, 
  26. Zielonogórski Rower Miejski Regulamin systemu ZRM, 
  27. Eco Rower Pułtusk Regulamin systemu Eco Rower, 
  28. Rawicki Powiatowy Rower Regulamin systemu RPR, 
  29. Ciechanowski Rower Miejski Regulamin systemu CRM. 
  30. Toruński Rower Miejski Regulamin systemu TRM 
 

VI. POSTANNOWIENIA KOŃCOWE 

1. ROOVEE jest uprawniony do zmiany Regulaminu z ważnych przyczyn w szczególności z powodu: 
a) konieczności dostosowania Regulaminu do zmiany przepisów prawa, zaleceń, interpretacji lub wytycznych 

właściwych sądów lub organów; 
b) wydania orzeczenia przez właściwy sąd powszechny lub wydania decyzji przez właściwy organ mogący 

mieć wpływ na prawa lub obowiązki ROOVEE lub Klienta. 
2. Zmieniony Regulamin zostanie opublikowany w Serwisie pod adresem https://roovee.eu oraz w Aplikacji. W 

każdej wersji Regulaminu została zamieszczona informacja od kiedy obowiązuje. 
3. ROOVEE powiadomi Klienta o planowanej zmianie Regulaminu na wskazany przez niego adres elektroniczny 

(e-mail) 
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https://ciechanow.bike/downloads/regulamin.pdf
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4. W przypadku braku akceptacji zmiany Regulaminu Klient poinformuje o swojej decyzji ROOVEE w sposób przez 
siebie wybrany. 

5. Regulamin podlega prawu polskiemu i został sporządzony zgodnie z prawem polskim. 
6. W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie mają przepisy obowiązującego prawa. 
7. Regulamin obowiązuje od dnia 15.05.2025 
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