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Prosta wypozyczalnia roweréw miejskich

Ogolny regulamin systemu ROOVEE

I. PREAMBULA

1. Niniejszy regulamin okresla ogélne warunki oraz zasady korzystania przez Klientéw z

Systemu ROOVEE.

2. Szczegétowe regulaminy dla poszczegdlnych Operatoréw znajdujg w punkcie IV

niniejszego regulaminu.

. Regulamin uwzglednia zasady korzystania z bonuséw udostepnianych w ramach wspdtpracy z partnerem ROOVEE
Medicover Sport.

I. WARUNKI OGOLNE KORZYSTANIA Z SYSTEMU ROOVEE

1. Warunkiem korzystania z Systemu ROOVEE jest:

a. pobranie aplikacji mobilnej dostepnej do pobrania na stronie internetowej www.roovee.eu zainstalowanie jej
i dokonania procedury rejestracji w Systemie ROOVEE poprzez podanie wymaganych i prawidtowych danych
osobowych, akceptacji warunkdéw ktore sg okreslone w niniejszym Regulaminie oraz uiszczenie optaty inicjalnej
zgodnej z tabelg optat i kar danego Operatora. Srodki zgromadzone na koncie Uzytkownika podlegaja wyptacie
do wysokosci wptat.

b. alternatywnie zatozenie konta i wygenerowanie telekodu na stronie https://my.roovee.eu i dokonania
procedury rejestracji w Systemie ROOVEE poprzez podanie wymaganych i prawidtowych danych osobowych,
akceptacji warunkéw ktdre sg okreslone w niniejszym Regulaminie oraz uiszczenie opfaty inicjalnej zgodnej z
tabelg optat i kar danego Operatora.

2. W celu rejestracji Klient musi posiada¢ aktywne konto poczty e-mail, aktywny numer telefonu i telefon z
dostepem do Internetu oraz wyposazony w system Android lub iOS w wersji okreslonej w Sklepie Google Play
i App Store lub komputer, tablet, telefon z dostepem do Internetu.

3. Operator zapewnia najnowszg wersje Aplikacji z systemem operacyjnym Android i iOS, aby aplikacja dziatata
poprawnie, nalezy zawsze instalowaé najnowszg dostepng wersje.

4. Operator zapewnia dostep do wersji przeglgdarkowej systemu https://my.roovee.eu pod warunkiem
zastosowania najnowszych wersji przeglagdarek Safari, Chrome, Firefox, Edge.

5. Klient wypozycza od Operatora rower na warunkach okreslonych w Regulaminie Operatora. Klient zobowigzuje
sie przestrzegaé warunkéw Regulaminu Operatora, w szczegdlnosci uiszczaé optaty zgodnie z tabelg optat i kar,
korzysta¢ z roweru zgodnie z Regulaminem Operatora oraz zgtasza¢ usterki poprzez aplikacje, system
https://my.roovee.eu lub mailowo: bok@roovee.eu.

6. Jako podmiot przyjmujacy pfatnosci kartg ROOVEE S.A. ponosi odpowiedzialnos¢ za $wiadczone ustugi i
reklamacje.

7. Klient moze aktywowac dodatkowy bonus w aplikacji ROOVEE udostepniony w ramach wspétpracy z Medicover

Sport pod warunkiem spetnienia warunkdéw okreslonych w niniejszym Regulaminie oraz na stronie Medicover

Sport https://medicoversport.pl/rowerymiejskie/
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1.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
Administratorem Danych przetwarzanych za pomocg Systemu ROOVEE jest ROOVEE S.A, ul. Ryzowa 33a/7,
02-495 Warszawa.

. Administrator Danych powotat Inspektora Danych Osobowych z ktérym moze sie Pan/Pani skontaktowac

poprzez e-mail: iod @roovee.eu

. Administrator Danych zobowigzuje sie do przetwarzania danych osobowych zgodnie z obowigzujgcymi

przepisami, w szczegdlnosci Rozporzgdzenia w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE

. Akceptacja regulaminu Operatora oraz wypozyczenie roweru sg rownoznaczne z o$wiadczeniem o stanie

zdrowia pozwalajgcym na bezpieczne korzystanie z roweru a takze umiejetnosci jazdy i znajomosci Kodeksu
Drogowego.

Operator zastrzega sobie takze mozliwos$¢ rozwigzania Umowy z 7 dniowym terminem wypowiedzenia, w
szczegoblnosci jesli Klient podaje nieprawidtowe dane podczas rejestracji, nie reguluje terminowo wpfat, nie
przestrzega regulaminu, kradnie lub niszczy rower.

Operator zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien niniejszego Regulaminu. Informacja o zmianie
przesytana bedzie na adres e-mail podany podczas rejestracji i/lub za pomocg powiadomien w aplikacji
mobilnej. Brak zwrotnej informacji o braku akceptacji zmiany w terminie 7 dniu od otrzymania informacji przez
Klienta oznacza akceptacje wprowadzonych zmian w Regulaminie przez Klienta.

. ZASADY KORZYSTANIA Z BONUSU MEDICOVER SPORT

Klient posiadajgcy aktywny pakiet Medicover Sport ma mozliwosé aktywowania bonusu w wysokosci 20 zt
miesiecznie na przejazdy rowerami miejskimi w miastach wskazanych w dziale V.

. Warunkiem aktywacji bonusu jest:

a) rejestracja w systemie ROOVEE przy uzyciu numeru telefonu przypisanego do pakietu Medicover Sport;
b) aktywacja bonusu w aplikacji ROOVEE poprzez sekcje Menu > Karty > Aktywuj bonus Medicover Sport;
c) posiadanie waznego pakietu Medicover Sport w chwili aktywacji.

. Aktywacja bonusu skutkuje dodaniem srodkéw w wysokosci 20 zt do konta uzytkownika, waznych przez 30 dni

kalendarzowy od dnia aktywacji.
Bonus nie moze zostaé przeniesiony na innego uzytkownika, nie podlega wymianie na gotéwke ani nie
kumuluje sie na kolejne miesigce.

. Aktywacja bonusu zuzywa jedno wejscie z pakietu Medicover Sport.
. Uzytkownik moze korzystac¢ z roweréw ROOVEE na zasadach ogdlnych, a srodki z bonusu wykorzystywane sg

w pierwszej kolejnosci.
Liczba minut jazdy mozliwa jest do wykorzystania w ramach bonusu moze sie rézni¢ w zaleznosci od lokalizacji.
Informacje o dostepnych minutach znajdujg sie w aplikacji ROOVEE.

. W przypadku braku aktywnego pakietu Medicover Sport lub btednych danych, aktywacja bonusu nie bedzie

mozliwa.
ROOVEE zastrzega sobie prawo do weryfikacji zgodnosci danych uzytkownika z danymi z systemu Medicover
Sport oraz do odmowy aktywacji bonusu w przypadku niezgodnosci.
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V. SZCZEGOtOWE REGULAMINY OPERATOROW
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VI.
. ROOVEE jest uprawniony do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn w szczegdlnosci z powodu:

Krotoszynski Rower Miejski Regulamin systemu KROTOWER,
Chodzieski Rower Miejski Regulamin systemu CHROMEK,
Ostrotecki Rower Miejski Regulamin systemu OSTRO-BIKE,
Stalowa Wola Miasto Rowerdéw Regulamin systemu SWMR,
MTB Electric Duszniki-Zdréj Regulamin systemu MTB Electric Duszniki-Zdrdj,
Sremski Rower Miejski Regulamin systemu SREM,

Zarskie Rowery Regulamin systemu Zarskie Rowery,

Czeladzki Rower Miejski Regulamin systemu Czeladzki Rower,
Wagrowiecki Rower Miejski Regulamin systemu WRM,
Nowodworski Rower Miejski Regulamin systemu NRM,
Olesnicki Rower Miejski Regulamin systemu OLBIKE,
Sucholeski Rower Gminny Regulamin systemu SRG,
Scinawski Rower Miejski Regulamin systemu SRM,
Polkowicki Rower Miejski Regulamin systemu Szprychy,
Rower Miejski SUWER Regulamin systemu SUWER,

Brzeski Rower Miejski Regulamin systemu BRM,
Gnieznienski Rower Miejski Regulamin systemu GRM,
Pniewski Rower Gminny Regulamin systemu PRG,
Szczecinski Rower Miejski Regulamin systemu BIKE S,
Kielecki Rower Miejski Regulamin systemu KRM,

Rower Miejski Skarzysko-Kamienna Regulamin systemu RMS ,
Stupski Rower Miejski Regulamin systemu SRM,

Nakielski Rower Miejski Regulamin systemu Nakielski Rower,
Ptocki Rower Miejski Regulamin systemu PRM,

Star Bike Starachowice Regulamin systemu Star Bike,
Zielonogorski Rower Miejski Regulamin systemu ZRM,

Eco Rower Puttusk Regulamin systemu Eco Rower,

Rawicki Powiatowy Rower Regulamin systemu RPR,
Ciechanowski Rower Miejski Regulamin systemu CRM.
Torunski Rower Miejski Regulamin systemu TRM

POSTANNOWIENIA KONCOWE

a) koniecznosci dostosowania Regulaminu do zmiany przepisdw prawa, zalecen, interpretacji lub wytycznych
wtasciwych sgddéw lub organdw;

b) wydania orzeczenia przez wtasciwy sad powszechny lub wydania decyzji przez wtasciwy organ mogacy
mie¢ wptyw na prawa lub obowigzki ROOVEE lub Klienta.

Zmieniony Regulamin zostanie opublikowany w Serwisie pod adresem https://roovee.eu oraz w Aplikacji. W

kazdej wersji Regulaminu zostata zamieszczona informacja od kiedy obowigzuje.

ROOVEE powiadomi Klienta o planowanej zmianie Regulaminu na wskazany przez niego adres elektroniczny

(e-mail)
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W przypadku braku akceptacji zmiany Regulaminu Klient poinformuje o swojej decyzji ROOVEE w sposdb przez
siebie wybrany.

Regulamin podlega prawu polskiemu i zostat sporzgdzony zgodnie z prawem polskim.

W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy obowigzujgcego prawa.
Regulamin obowigzuje od dnia 15.05.2025
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